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Was wird sich d@ndern? Elektronische Produktka-
taloge, die in der Regel aus einem Prasenta-
tionsteil (Vorstellen der Firma), einem funktio-
nalen Teil (Warenkorb, Volltextsuche) und einer
Produkt- und Informationsdatenbank bestehen,
lassen sich auf jedes Geschaft individuell zu-
schneiden. Alle am Geschaftsprozess Beteiligten
(Hersteller, Fachhandel, Endkunde) kbnnen ak-
tiv werden auf diesem Internet-Marktplatz. Je-
der bekommt was er will. Schnell und von jedem
Ort der Welt - einfach per Mausklick. Die neue-
ste Angebotspalette abfragen, aktuelle Kreatio-
nen ansehen, Farben und Formen beurteilen,
Produkteigenschaften, Liefertermine und Preise
checken. Moderne Kundenbindung, ohne Inter-
net: undenkbar. Mehr noch: Das Verhalten der
Online-Nutzer, der Handler kann es aufzeichnen.
Er kann Befragungen durchfiihren und automa-
tisch auswerten. Im Nu weil er, bei welchen
Zielgruppen welches neue Design am besten an-
kommt und wie es sich am besten werblich kom-
munizieren ldsst. Ein unschlagbarer Vorteil.

Die Zahl der Seitenaufrufe, die entsprechende
Verweildauer — damit lassen sich nicht nur On-
line-Kataloge optimieren und die Akzeptanz
konkreter Produkte ermitteln, sondern auch
kiinftige Verkaufsstrategien an Hand konkreter
Zahlen erarbeiten.

Nicht zuletzt in betriebswirtschaftlicher Hin-
sicht ist der Nutzen, gerade fiir den Mittelstand,
enorm: Personalkosten werden auf ein Minimum
reduziert. Lager- und Durchlaufkosten schrump-
fen.

Das BASEL Forum 2001 wird belegen: E-Business
ist kein Selbstzweck. Die Zukunft wird das Inter-
net als das einordnen, was es ist: unentbehrli-
ches Mittel zum Zweck. Und der heiRt Geschaft-
serfolg. Wir alle freuen uns auf verwertbare
Ansitze fiir den eigenen Betrieb sowie auf Mdg-
lichkeiten zu mehr Wachstum und Entwicklung.
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